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1-INTRODUGCAO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a principal porta de
entrada da Protegao Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Seu protocolo de atendimento visa garantir acolhimento, escuta qualificada e
encaminhamentos adequados as familias em situagdo de vulnerabilidade. O Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizagdo e
oferta de servigos da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. E uma
unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania.

Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvimento de todos
0s servicos socioassistenciais de protecdo basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, no seu territério de abrangéncia.

O CRAS possui as fungdes exclusivas de oferta publica do trabalho social com
familias do PAIF e de gestao territorial da rede socioassistencial de protegcao social
basica. O trabalho social com familias do PAIF é desenvolvido pela equipe de
referéncia do CRAS e a gestao territorial pelo coordenador do CRAS, auxiliado pela
equipe técnica, sendo, portanto, funcdes exclusivas do poder publico.

Além do PAIF, oferta obrigatéria e exclusiva do CRAS, outros servigos
socioassistenciais de protecdo social basica podem ser implementados nessa
unidade, desde que haja espaco fisico, equipamentos, recursos materiais € humanos

compativeis.
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A funcdo de gestado territorial da Protecdo Social Basica compreende: a

articulacao da rede socioassistencial de proteg¢ao social basica referenciada ao CRAS.
A articulacdo da rede socioassistencial de protecao social basica referenciada ao
CRAS, processo que consiste no estabelecimento de contatos, aliancgas, fluxos de
informagdes e encaminhamentos entre 0 CRAS e as demais unidades de protecao

social basica no territério;

A promogéo da articulagdo intersetorial, que se refere a articulagdo entre
setores e saberes, para responder, de forma integrada, a um objetivo comum. A
intersetorialidade se materializa mediante a criagdo de espagos de comunicagao, do
aumento da capacidade de negociacdo e da disponibilidade em se trabalhar com
conflitos.

Ja a busca ativa, que refere-se a procura intencional, realizada pela equipe
de referéncia do CRAS, das ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagao
em determinado territério. Tem como objetivo identificar as situagdes de
vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a compreensao da realidade
social, para além dos estudos e estatisticas.

Dessa forma, o protocolo de atendimento do CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social), sera articulado com a rede socioassistencial,
estabelecera diretrizes e fluxos que visam garantir um atendimento integrado,
humanizado e eficiente as familias em situagcao de vulnerabilidade social. Estara
diretamente ligada a qualidade, organizacdo e efetividade dos servigos
prestados a populagdo em situagédo de vulnerabilidade.

Buscando assegurar que o atendimento seja realizado de forma
igualitaria, ética e humanizada, respeitando os direitos dos usuarios, o
protocolo facilitar4 o acesso aos servigos da Protegdo Social Basica, como o
PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia) e o SCFV (Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos).E serao definidas a organizagao

e padronizagao dos servigos fortalecendo o vinculo com o usuario.
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Essa organizacao e padronizacdo Estabelecera etapas claras para o

atendimento, desde o acolhimento até o encaminhamento evitando com isso,
improvisagdes e garantindo que todos os profissionais sigam procedimentos
uniformes.A definicdo dos fluxos de atendimento desde a recepcgéo até chegar
a outros servicos garantira a eficiéncia, pois serao estabelcidos critérios para
acolhimento, escuta qualificada, registro de informagdes e encaminhamentos,
promovendo uma atuagdo técnica e coordenada. Evitando perdas de tempo e

frustragcdes por encaminhamentos equivocados.

A estruturacdo do protocolo promovera confianca e vinculo entre o
usuario e a equipe do CRAS, de forma essencial para o sucesso dos programas
socioassistenciais, pois, acolhimento humanizado, escuta ativa e respeito a
individualidade sao pilares que aumentam a adesdo e o engajamento das

familias.

Essa estruturacao permitird o planejamento estratégico das agdes com
base nas demandas reais da comunidade e facilitard& o monitoramento e
avaliacdo dos atendimentos, contribuindo para a melhoria continua dos
Servigos.

Em suma, o protocolo orientar4d o encaminhamento adequado para
outros servicos da rede socioassistencial, saude, educacao, entre outros,
promovendo a intersetorialidade. Portanto, o protocolo de atendimento passara
por algumas etapas:

- Acolhida inicial: Realizada por profissionais capacitados, com escuta

qualificada e identificagdo das demandas.

- Registro e avaliagdo: Cadastro no CadUnico e avaliagdo socioeconémica
para definicdo do tipo de atendimento.
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- Encaminhamento interno: Insercdo em servicos como PAIF (Servico de

Protecao e Atendimento Integral a Familia) e SCFV (Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos).

- Encaminhamento externo: Quando necessario, o CRAS articula com a rede
socioassistencial (, salde, educacdo, habitacdo, etc.) para garantir o
atendimento integral.

-Acompanhamento familiar: Monitoramento continuo das familias atendidas,

com foco na superagao das vulnerabilidades

Além disso, a articulacdo com a rede socioassistencial sera por

meio:

« Referéncia e contra referéncia: O CRAS atua como ponto de referéncia no
territério, mantendo comunicagao continua com outros servicos.

« Fluxos pactuados: Estabelecimento de fluxos e protocolos entre os servigos
para evitar descontinuidade no atendimento.

e Trabalho intersetorial: Participagdo em féruns, comissdes e grupos de
trabalho para fortalecer a rede de protecao social.

Essa articulagcao tera como objetivos, a garantia o acesso a direitos
sociais, a promocao do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o
fortalecimento do SUAS como politica publica integrada e evitar sobreposicao
ou lacunas nos atendimentos sendo essencial para garantir a efetividade da
politica de assisténcia social e a protecdo dos direitos das populagcdes em

situacao de vulnerabilidade.
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2. PORTA DE ENTRADA

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece que o CRAS
€ a porta de entrada da Protegao Social Basica, servindo como ponto de acesso
para a rede socioassistencial. As normas da NOB (Norma Operacional Basica),
como a_NOB-SUAS de RH, definem a estrutura e o funcionamento do CRAS,
que é responsavel por organizar a rede de servicos e garantir que familias em

vulnerabilidade social tenham acesso a direitos, beneficios e programas.

Segundo a NOB, o cras é o ponto de acesso a rede, pois funciona como
a primeira unidade da Assisténcia Social a ser procurada por familias que
precisam de apoio ou acesso a servicos e beneficios. Em raz&o de ter foco na
Protecdo Social Basica oferece servicos como o Programa de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

A NOB estabelece ainda que o CRAS tem o papel de organizar o
trabalho em rede, ou seja, articula as unidades da rede socioassistencial e

outras politicas publicas para direcionar as familias aos servigos necessarios.

As formas de acesso ao CRAS vao desde a procura espontanea,
quando o usuario busca o servigo por iniciativa prépria, a busca ativa quando é
realizada por técnicos do CRAS para localizar familias em vulnerabilidade. E
também por encaminhamentos: Feitos por escolas, unidades de saude,

Conselho Tutelar, entre outros parceiros da rede.

A funcdo do CRAS é ser o ponto de partida para as familias que
precisam de apoio, conectando-as com a rede de protegao social e auxiliando-
as a conquistar seus direitos e estabelecer de fluxos de comunicagcao com:
CREAS, Saude (UBS, CAPS),Educacao (escolas, EJA),Justica (Defensoria,
Ministério Publico) e Organizagdoes da sociedade civil sempre registando os
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encaminhamentos e retornos e realizando reunides peridédicas de alinhamento

entre os servigos.

Entre os servicos ofertados estdo: PAIF (Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia) e o SCFV (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos) para diferentes faixas etarias. Além de ofertar
oficinas tematicas, grupos de convivéncia, orientacado socio familiar.

No que se refere a documentacio e monitoramento, o CRAS se utiliza
da Ficha de atendimento individual/familiar, do Registro de encaminhamentos e

retornos e dos Relatérios mensais de atendimentos e acoes intersetoriais.

3.0BJETIVOS DO PROTOCOLO

« Garantir atendimento qualificado e humanizado as familias em situagdo de
vulnerabilidade.
e Promover a articulagao entre o CRAS e os servicos da rede socioassistencial.

e Organizar fluxos de encaminhamento e retorno entre os servigos.

4.ETAPAS DO ATENDIMENTO NO CRAS

4.1 Acolhida

A acolhida no CRAS é muito mais do que uma simples recepcdo — é o
primeiro passo para construir vinculos de confianca e garantir que cada pessoa se
sinta respeitada, ouvida e valorizada. Ela deve ser feita com sensibilidade, empatia e
profissionalismo. Uma boa acolhida se caracteriza pela humanizagéao do atendimento
que envolve: Escuta ativa e sem julgamentos, postura acolhedora, com atengao ao
tom de voz, linguagem corporal e empatia, além de chamar o usuério pelo nome e

respeitar sua histéria.

A acolhida deve ter um ambiente preparado, ou seja espaco limpo, organizado
e confortavel, cartazes informativos, materiais explicativos e sinalizagao clara. E

privacidade para conversas mais delicadas. Primando sempre por uma escuta atenta
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e respeitosa por parte da equipe para identificacdo da demanda e da situagéo de

vulnerabilidade.

A informacéo e a orientacdo sdo fundamentais durante a acolhida e
devem ser com explicagdes claras sobre 0s servigos disponiveis no CRAS, com
esclarecimento sobre direitos e possibilidades de encaminhamento evitando
linguagem técnica ou burocratica. Na acolhida a identificacdo das Demandas
permite a compreensdo das necessidades reais da familia ou individuo, o
registro adequado das informacdes para encaminhamentos futuros e avaliagéao
inicial para possivel insercao em programas como PAIF ou SCFV.

Por meio da acolhida sdo construidos os vinculos , estes sempre
mostrando disponibilidade e respeito, a garantir que o usudrio se sinta parte ativa
do processo e a promog¢ao da autonomia e protagonismo.

4.2 REGISTRO E CADASTRO

Ocorre durante a acolhida ou apés a escuta qualificada. Sdo anotadas
informagdées basicas: nome, endereco, composicdo familiar, situacéo
socioecondmica e serve para organizar o fluxo de atendimento e identificar
demandas prioritarias. O registro e o cadastro envolvem a coleta de dados

pessoais e familiares.

4.3 VERIFICAGAO OU ATUALIZAGAO DO CADASTRO UNICO PARA
PROGRAMAS SOCIAIS.

A verificagdo ou atualizagdo do Cadastro Unico para Programas Sociais é
fundamental para garantir que as familias continuem tendo acesso aos beneficios
oferecidos pelo Governo Federal, como Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia, Minha
Casa Minha Vida, entre outros. A verificagdo do cadastro pode ser feita online pelo
site CadUnico ou pelo aplicativo oficial e a atualizagao cadastral deve ser feita a cada

dois anos ou sempre que houver mudangas na familia: Mudanca de endereco,

11
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alteracdo na renda, nascimento ou falecimento de membros e mudanga de escola das

criangas.

Além disso, pode ser feita: presencialmente no CRAS ou em postos do
Cad.Unico e Online, caso nao haja alteragdes significativas, pelo aplicativo “Cadastro

Unico” com login Gov.br.
4.4 ENTREVISTA TECNICA

A entrevista técnica no CRAS é uma etapa essencial do atendimento,
realizada geralmente por um assistente social ou psicélogo. Ela tem como objetivo
compreender a realidade da familia ou individuo, identificar vulnerabilidades e planejar
intervengdes adequadas. E onde o profissional aplica seus conhecimentos técnicos
para garantir que os direitos sociais sejam respeitados e que os encaminhamentos
sejam justos e eficazes. Sempre realizada pelo assistente social ou psicologo. Que
fazem a avaliagdo da situacdo socioecondmica e identificagdo de necessidades,
definem as estratégias de intervencdo. E planejam o acompanhamento ou

encaminhamento para servigcos da rede.

Para a entrevista s&o utilizados a ficha de atendimento técnico, o Prontuario
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) e o Registro de encaminhamentos e
plano de acompanhamento familiar.

O profissional age com postura, com escuta empatica, sem julgamentos, com
respeito & autonomia e a privacidade da familia e com compromisso ético com o sigilo
e com os direitos humanos. E os resultados esperados nesta entrevista sao :definicao
de estratégias de intervencdo, Encaminhamento para programas como PAIF, SCFV,
, entre outros e o fortalecimento da rede de protecao social. Essa entrevista € o
coracao do trabalho técnico no CRAS — é onde se transforma escuta em agao

4.5.ENCAMINHAMENTOS

A etapa de encaminhamentos no CRAS é onde a equipe técnica articula a
rede de protecao social para atender as necessidades que ndao podem ser resolvidas

12
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diretamente no CRAS. E uma acdo estratégica, ética e fundamentada na escuta

qualificada e na andlise da situagado da familia ou individuo.

O CRAS utiliza de dois tipos de Encaminhamento: Interno: para servicos
dentro da prépria rede socioassistencial, como PAIF, SCFV e Externo: para outras
politicas publicas, como salde, educagao, habitacdo, justica, trabalho, entre outros.
Ambos sao importantes , pois fortalece a articulagdo da rede de protecédo social,
garante que o usuario ndo fique desassistido e promove o acesso integral aos direitos

sociais.
4.6. ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

O acompanhamento familiar no CRAS é uma das ag¢des mais importantes da
Protecdo Social Basica. Visa fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
promover o acesso a direitos e apoiar as familias em situagcdo de vulnerabilidade
social. E realizado principalmente por meio do PAIF (Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia). E um processo continuo e planejado de apoio as
familias, com base em sua realidade social, econémica e emocional. O objetivo é
promover autonomia, prevenir situagdes de risco e ampliar o acesso a rede de

protecao social
4.6.1 Etapas do Acompanhamento Familiar
-Diagnéstico Social

o Realizado por meio de entrevista técnica e visitas domiciliares.

o Identifica vulnerabilidades, potencialidades e demandas da familia.
-Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)

o Documento técnico que organiza as agbes a serem desenvolvidas com a
familia.
o Define metas, prazos e responsaveis.

o Deve ser construido com a participagao da familia.
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- Intervengoes

o Oficinas, grupos de convivéncia, encaminhamentos intersetoriais (saude,
educacgédo, habitagao).
o Apoio psicossocial e orientagdo sobre direitos.

-Monitoramento e Avaliagao

oAcompanhamento periédico da evolucido da familia.
oReavaliacado do plano e ajustes conforme necessario.
oRegistro no Prontuario SUAS.

As etapas sao importantes e tem por finalidade

« Fortalecer a fungao protetiva da familia.
e Prevenir situagdes de ruptura de vinculos.
« Promover inclusado social e acesso a politicas publicas.

« Estimular o protagonismo e a autonomia familia

4.7 .Insercao no PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia),
se hecessario.

A insercao no PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia)
nao € obrigatéria, mas pode ser fundamental para familias em situacdo de
vulnerabilidade social. O PAIF é um servico oferecido nos CRAS (Centros de
Referéncia da Assisténcia Social) e tem como objetivo fortalecer os vinculos
familiares, promover o acesso a direitos e melhorar a qualidade de vida. Podem ser
inseridas familias que enfrentam:

o Pobreza ou dificuldade de sustento

« Moradia precaria ou auséncia de servicos publicos

« Fragilidade nos vinculos familiares ou comunitarios

o Situagoes de discriminacao ou violéncia

o Presenca de idosos ou pessoas com deficiéncia em situagéo de risco

14
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4.8.Realizacao de visitas domiciliares, oficinas, grupos de convivéncia

As visitas domiciliares, oficinas e grupos de convivéncia — sao pilares
fundamentais do PAIF (Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia) e do SCFV
(Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos). Elas ndo sao apenas atividades
pontuais, mas estratégias pensadas para fortalecer vinculos familiares e comunitarios,
promover autonomia e prevenir situagdes de risco social.

Visitas domiciliares

o Realizadas por profissionais do CRAS para compreender melhor a realidade da
familia
e Permitem um olhar mais sensivel e contextualizado sobre as vulnerabilidades

« Facilitam o acesso a direitos e servigos publicos

Oficinas

« Podem ser tematicas (como culinaria, artesanato, educagao financeira)
o Estimulam habilidades, criatividade e autoestima

« Promovem a troca de experiéncias entre os participantes
Grupos de convivéncia

« Reunem pessoas com perfis semelhantes (idosos, adolescentes, familias)
« Trabalham temas como cidadania, saude, cultura e relagoes interpessoais

o Fortalecem o sentimento de pertencimento e solidariedade

Essas ac¢bes sdo organizadas conforme a faixa etaria e as necessidades dos
participantes, e tém como objetivo prevenir a institucionalizagdo, estimular o protagonismo
e melhorar a qualidade de vida.
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4.9. Monitoramento da evolucéao da situacao da familia

O monitoramento da evolugao da situagdo da familia no dmbito do PAIF é uma etapa
essencial do acompanhamento familiar. Ele permite avaliar se as agoes planejadas estao
surtindo efeito, identificar novas demandas e ajustar intervengdes conforme necessario.
Nao é apenas uma tarefa técnica — é um processo continuo, ético e sensivel que respeita

a trajetdria e os direitos das familias.

O monitoramento envolve:

o Registro sistematico das informagdes coletadas nos atendimentos, visitas
domiciliares e atividades

« Atualizagdo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) com metas, prazos e
indicadores de progresso

« Avaliagéo periédica dos avancos e dificuldades enfrentadas pela familia

« Participagao ativa da familia, que deve ser envolvida na construgéo e revisao das
aclbes

Ferramentas e estratégias utilizadas

« Fichas de atendimento e prontuarios sociais

o Indicadores sociais e territoriais

« Reunides de equipe para analise de casos

e Articulagcado com outros servigos da rede (saude, educacéao, habitagao)

As finalidades do Finalidade do monitoramento:

« Evitar a cronificagdo das vulnerabilidades
« Promover autonomia e protagonismo familiar

« Garantir que o atendimento seja eficaz, ético e centrado na familia
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Segundo o Guia de Orientagao Técnica sobre o acompanhamento

familiar no PAIF, o monitoramento deve considerar a centralidade na familia,
respeitando sua histéria, cultura e contexto social. Isso significa olhar para além da

demanda imediata e compreender a familia em sua integralidade.
5- ATRIBUICOES DA EQUIPE DE REFERENCIA DO CRAS

« Acolhida e orientacao: Receber e orientar familias usuarias, oferecendo
informagdes e encaminhamentos adequados.

« Planejamento e execucao do PAIF: Implementar o Servico de Protegéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), adaptado as caracteristicas do territorio.

« Atendimentos e visitas domiciliares: Realizar atendimentos individualizados e
visitas as familias referenciadas.

« Atividades coletivas e comunitarias: Promover agdes que envolvam a
comunidade e fortalecam vinculos sociais.

« Mediacao de grupos familiares: Facilitar encontros e didlogos entre familias para
troca de experiéncias e apoio mutuo.

« Acompanhamento de condicionalidades: Monitorar familias em descumprimento
de condicionalidades de programas sociais.

« Busca ativa: Identificar e incluir familias em situagao de vulnerabilidade que ainda
N&o acessam 0S Servicos.

« Encaminhamentos com acompanhamento: Articular com a rede
socioassistencial e outros setores para garantir atendimento integral.

« Registro e planejamento coletivo: Alimentar sistemas de informacéao e planejar
acdes em equipe.

« Participacdo em reunides e articulacées locais: Contribuir para o planejamento

municipal e fortalecer parcerias no territorio
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6.ARTICULAGCAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL

A articulagdo com a rede socioassistencial € uma das fungbes mais
estratégicas do CRAS e da equipe do PAIF. Ela garante que as familias em situagéo
de vulnerabilidade tenham acesso integral aos seus direitos, por meio da conexao entre
diferentes servicos, programas e politicas publicas.

Para uma boa articulagdo com a rede socioassistencial &€ necessario:

- Construir parcerias locais: O CRAS deve estabelecer vinculos com escolas,
unidades de saude, conselhos tutelares, organizacdes da sociedade civil, entre

outros.

- Encaminhar com responsabilidade: Nao basta indicar outro servico — é preciso

acompanhar o encaminhamento e garantir que a familia seja efetivamente atendida.

- Participar de foruns e comissoes: A equipe do CRAS deve estar presente em
espacgos de discussao intersetorial, como comissdes de politicas publicas e

conselhos municipais.

- Mapear recursos do territorio: Conhecer os servigos disponiveis na area de

abrangéncia e manter esse mapeamento atualizado.

- Promover ac¢oes integradas: Realizar campanhas, eventos e atendimentos

conjuntos com outros setores, como saude, educagao e segurancga alimentar.
7-INSTRUMENTOS DE GESTAO

Os instrumentos de gestdo no CRAS sdo fundamentais para organizar,
planejar, monitorar e avaliar as acdes da equipe e garantir que os servigos ofertados
estejam alinhados com os principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Eles dao materialidade ao trabalho e ajudam a transformar intencées em agdes
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concretas. Para que a gestao no CRAS seja eficaz é importante os instrumentos de

gestao certos:

- Prontuario SUAS: Ferramenta padronizada para registrar atendimentos,
acompanhamentos e encaminhamentos das familias. Permite construir o histérico da

relagdo da familia com o servico.

- Plano de Ac¢éo do PAIF :Documento que organiza as metas, atividades e
estratégias do Servico de Protegao e Atendimento Integral & Familia (PAIF) no

territério.

- Mapeamento da Rede Socioassistencial :ldentificacdo dos servigos, programas e

equipamentos disponiveis no territorio para articulagdo e encaminhamentos.

- Agenda de Atividades :Planejamento mensal ou semanal das agbes da equipe:

atendimentos, visitas domiciliares, grupos, oficinas, reunides intersetoriais etc.

- Relatérios de Gestao: Produzidos periodicamente para avaliar os resultados das
acgbes, identificar desafios e propor melhorias.

-Instrumentos de monitoramento e avaliagao : Indicadores, fichas de
acompanhamento e registros que permitem verificar a efetividade dos servigos
prestados.

-Plano de Acompanhamento Familiar : Documento técnico que orienta o trabalho
com familias em situacado de vulnerabilidade, com metas e estratégias especificas.

-Instrumentos de controle de beneficios eventuais: Registros e critérios para

concessao de auxilios como cestas basicas, passagens, entre outros.

-Registros de reunides e articulacdes :Atas e relatérios que documentam encontros

com a rede, conselhos e féruns locais.
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Esses instrumentos ndo sao apenas burocraticos — eles sdo estratégicos.

Quando bem utilizados, ajudam a equipe a tomar decisbes mais eficazes, garantir

transparéncia e fortalecer a protecéo social no territério.
8.SERVICOS OFERTADOS

O CRAS oferece servigos essenciais para a protecao social basica, voltados
ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a prevencao de situacdes de
risco e a promogao da cidadania. O CRAS oferece servigos essenciais para a
protecdo social basica, voltados ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, a prevencao de situagdes de risco e a promocao da cidadania. Entre os

principais servigos ofertados pelo CRAS:

1) PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

Segundo as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o
PAIF — Servigco de Protegdo e Atendimento Integral a Familia é um servigo ofertado
obrigatoriamente nos CRAS e tem como objetivo principal fortalecer os vinculos

familiares e comunitarios, além de prevenir situagdes de risco social

De acordo com a Cartilha PAIF do Ministério do Desenvolvimento Social:

“O PAIF é um servigo continuado da protecéo social basica que visa a prevencgao de
situacdes de risco, ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a

melhoria da qualidade de vida das familias.”

Ele é estruturado com base em agdes individualizadas e coletivas, como:

¢ Acolhida e escuta qualificada

« Atendimentos e visitas domiciliares
o Grupos de familias

« Encaminhamentos intersetoriais

« Acbes comunitarias e oficinas tematicas

Principios que orientam o PAIF
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« Territorialidade: o servigo é organizado conforme as caracteristicas sociais e

econdmicas do territério.

« Universalidade do acesso: qualquer familia pode ser atendida, especialmente
aquelas em situagao de vulnerabilidade.

« Intersetorialidade: articulacdo com outras politicas publicas como saude,
educacao e habitacao.

« Participacao social: as familias sdo reconhecidas como protagonistas do

processo de transformacéo.

2) SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é
regulamentado pelas normas do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social),
especialmente pela Resolugdo CNAS n? 109/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais. Segundo essa normativa, o SCFV é um servigo da
protecdo social basica, ofertado de forma complementar ao trabalho social com
familias (PAIF), e tem como foco o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, a prevencgao de situacdes de risco social e a promocao da convivéncia.

Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais o SCFV tem a
finalidade de promover a convivéncia, o fortalecimento de vinculos e a prevencao de

situacdes de isolamento, violéncia e vulnerabilidade social.

« Publico-alvo: Pessoas em situagédo de vulnerabilidade, organizadas por faixa
etaria:
o Criancgas até 6 anos
o Criancgas e adolescentes de 6 a 15 anos
o ldosos
« Forma de atendimento: Realizado em grupos, com atividades planejadas
conforme a faixa etaria e perfil dos participantes.
o Atividades previstas:
o Oficinas artisticas, culturais, esportivas e lidicas

o Roda de conversa e debates tematicos
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o Projetos intergeracionais

o Acbes de valorizagao da histdria de vida e identidade
« Impacto esperado:

o Fortalecimento da autoestima

o Sentimento de pertencimento

o Reduc¢ao do isolamento social

o Prevencao de situagdes de risco

3) Cadastro Unico para Programas Sociais

O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é o principal instrumento

do Governo Federal para identificar e caracterizar familias de baixa renda no Brasil.

De acordoso com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, € um
registro nacional que reune informagdes socioeconémicas de familias em situagao de
vulnerabilidade e permite ao governo planejar politicas publicas e direcionar

beneficios de forma mais eficiente.

Por essa razao, € essencial para o acesso a diversos beneficios e programas
sociais, e sua gestdo & feita localmente, principalmente pelos CRAS. No Cad.Unico é
realizada a Inscricao e atualizagdo de dados para acesso a beneficios como Bolsa
Familia, BPC, Tarifa Social de Energia Elétrica, entre outros.

Quem pode se cadastrar:

« Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa (em 2025,
cerca de R$ 759).

« Familias com renda total de até trés salarios minimos, desde que tenham membros
em situagao de vulnerabilidade.

o Pessoas que moram sozinhas também podem se cadastrar.

O cadastro é porta de entrada para mais de 30 programas sociais, como:

| Programa Social | Beneficio Principal |
22
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Bolsa Familia Transferéncia direta de renda

Tarifa Social de Energia Elétrica Desconto na conta de luz

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) Renda para idosos e pessoas com
deficiéncia

Minha Casa Minha Vida Acesso a moradia popular

Carteira da Pessoa ldosa Gratuidade em transporte interestadual

Isengédo de Taxas em Concursos Publicos Facilita acesso a oportunidades de
emprego

ID Jovem Beneficios culturais e transporte para
jovens

O CadUnico deve ser atualizado sempre que houver mudancas na composicéo
familiar, endereco, renda ou escola dos filhos. A falta de atualizagdo pode levar a

suspensao de beneficios. Documentos necessérios para o cadastro:

e Documento com foto do responsavel familiar (RG, CNH ou CTPS)

o CPF do responsavel e dos demais membros da familia

« Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz)

o Certiddo de nascimento ou casamento, titulo de eleitor, entre outros

4) Orientacdes sobre beneficios assistenciais

As orientagbes sobre beneficios assistenciais fazem parte das atribuicbes
fundamentais do CRAS dentro da Protecao Social Basica do SUAS. Elas visam garantir
que as familias em situacao de vulnerabilidade tenham acesso aos seus direitos de forma
clara, segura e humanizada. Sao apoios financeiros ou materiais oferecidos pelo poder
publico para atender necessidades basicas e emergenciais de individuos ou familias em
situacao de risco social. Eles se dividem em:

1. Beneficios Eventuais

Previstos na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e regulamentados pelos
municipios:

« Auxilio natalidade: apoio para o nascimento de criangas
o Auxilio funeral: apoio em caso de falecimento de membro da familia
« Cesta basica ou alimentagdo emergencial
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« Passagens ou transporte para situagdes urgentes

« Apoio em calamidades publicas (enchentes, incéndios etc.)
2. Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)
Previsto no artigo 20 da LOAS:

« Renda mensal de 1 saldrio minimo para:
o ldosos com 65 anos ou mais sem meios de prover a propria subsisténcia
o Pessoas com deficiéncia de qualquer idade, com impedimentos de longo
prazo

O CRAS oferece as seguintes informagoes:

1) Informa os critérios de acesso: renda per capita, documentacéo, situagao de
vulnerabilidade

2) Apoia na solicitagao e encaminhamento: ajudar a preencher formularios, reunir
documentos e acessar sistemas como o CadUnico

3) Esclarece sobre prazos e atualizagdes: orientar sobre a necessidade de manter
os dados atualizados

4) Acompanha familias beneficiarias: garantir que o beneficio esteja contribuindo
para a superacao da vulnerabilidade

5) Evita judicializacdo desnecessaria: oferecer alternativas administrativas antes de
recorrer a justica

5) Encaminhamentos para a rede socioassistencial e intersetorial

Os encaminhamentos para a rede socioassistencial e intersetorial sdo uma
das funcdes mais estratégicas do CRAS dentro do SUAS. Eles garantem que as familias e
individuos em situagao de vulnerabilidade tenham acesso integral aos servigos e politicas
publicas que ndo podem ser ofertados diretamente pelo CRAS, mas que sao essenciais
para a superacgao das suas dificuldades.

Segundo as orientagdes técnicas, o encaminhamento é muito mais do que

preencher um formulario. Ele representa:
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. O reconhecimento da demanda da familia

. A compreensdo da limitag&o do servico local

. A articulagdo com outros servigos especializados

. O direcionamento responsavel e acompanhado para o

atendimento adequado.

Exemplos de encaminhamentos realizados:

Origem do Encaminhamento

Destino

CRAS — UBS

Acesso a salde basica, vacinagao,
acompanhamento médico

CRAS — CAPS

Apoio psicoldgico e psiquiatrico
especializado

CRAS — Conselho Tutelar

Protegao de direitos de criangas e
adolescentes

CRAS — Escolas

Acompanhamento escolar, incluséo e
permanéncia

A intersetorialidade é um principio do SUAS que busca superar a fragmentacao

das politicas publicas e promover agdes integradas entre assisténcia social, saude,

educacéao, habitacdo, justica, entre outras. Essa articulacao fortalece a rede de protecao

social e garante que os usuarios sejam atendidos de forma integral e humanizada.

3.ACOES COMUNITARIAS E CAMPANHAS EDUCATIVAS

As agdes comunitarias e campanhas educativas sao parte essencial da

atuacao do CRAS dentro da Protecido Social Basica do SUAS. Elas tém como objetivo

mobilizar a comunidade, promover direitos, prevenir situacdes de risco social e

fortalecer vinculos comunitarios. Sao atividades realizadas com a comunidade local,

com foco em:

Diagnéstico participativo: ouvir os moradores sobre os problemas e potencialidades do

territério

Mobilizacao social: envolver liderangas, grupos e instituicdes locais

25
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« Promocéao de direitos: divulgar informagdes sobre saude, educagao, assisténcia social,

moradia, entre outros
« Fortalecimento da rede de apoio: criar espagos de convivéncia e articulagdo entre

servigos
9.DOCUMENTACAO E MONITORAMENTO

A documentagdo e o monitoramento no ambito do CRAS sao pilares da gestao
qualificada da Assisténcia Social. Eles garantem que os servigcos ofertados sejam registrados,
acompanhados e avaliados de forma sistemética, permitindo a melhoria continua das acdes e a
transparéncia na execugao da politica publica. A documentacdo envolve o registro técnico e

administrativo das atividades realizadas, incluindo:

« Prontuario SUAS: instrumento oficial para registrar atendimentos,
acompanhamentos e encaminhamentos das familias.

« Relatérios mensais e anuais: sintese das a¢gdes desenvolvidas, metas alcancadas
e desafios enfrentados.

« Registros de visitas domiciliares e atendimentos individualizados

« Listas de presenca e relatérios de atividades de grupos e oficinas

o Formularios de encaminhamento e concessao de beneficios eventuais

« Plano de Acompanhamento Familiar: documento técnico que orienta o trabalho

com familias em situacao de vulnerabilidade.

Esses registros sao fundamentais para garantir a continuidade do atendimento, o respeito
aos direitos dos usuarios e a qualidade técnica dos servicos.

O monitoramento é o processo de coleta, andlise e uso de dados para
acompanhar a execugao dos servigos e programas. No CRAS, ele é realizado por

meio de:

« RMA — Registro Mensal de Atendimentos: sistema oficial do SUAS que coleta

dados sobre atendimentos, acompanhamentos, beneficios e atividades realizadas.
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e Indicadores de desempenho: como nimero de familias acompanhadas, frequéncia

de atividades, taxa de atualizagdo do CadUnico etc.

« Avaliagao de resultados: analise dos impactos das agoes sobre a realidade das
familias e do territério.

« Linha de base e metas: definicao de pardmetros para comparar avangos e
identificar fragilidades

27
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Prefeitura Municipal de Rio Bom
. Resoludes

Resolucoes

-HO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER
pal n°. 15/2025, de 26 de maio de 2025
1 Senna da Silva, S/N - Fone/ (43) 3468 1124 RIO BOM -PR

E-mail: cmdm@riobom.pr.gov.br

RESOLUGAO N°. 05 /2025

SUMULA:. Aprovar o Plano Municipal de Politicas para as
Mulheres-PMPM 2025-2029 do Municipio de Rio Bom —Pr.

O Conselho Municipal dos Direitos da Mulher do Municipio no uso das
atribuicdes que |he confere a Lei Federal n°® 7.353, de 29 de agosto de 1985 e a Lei
Municipal n°. 015, de 17 de junho de 2025.

Considerando a deliberagcdo da Plenaria realizada em 03 de setembro de
2025.
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Municipal de Politicas para as Mulheres-PMPM 2025-2029 do

Municipio de Rio Bom —Pr.

Art. 2°. — Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio Bom, Rio Bom, 04 de setembro de 2025.

Maria Aparecida Novaes dos Santos
Presidente do CMDM
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